
 

 

Informações adicionais sobre o tratamento de dados 

pessoais no âmbito dos serviços de formação 

 
Um dos serviços prestados pela Quirónprevención é o serviço de formação profissional em 

diversos âmbitos. Este documento fornece algumas informações adicionais sobre os 

tratamentos de dados pessoais efetuados nesse âmbito. Se é cliente da Quirónprevención no 

âmbito da prestação de serviços de formação profissional ou é utilizador dos serviços de 

formação da Quirónprevención, esta informação é para si. 

 

Como obtemos os seus dados pessoais? 

Os dados pessoais obtidos para efeitos de formação são fornecidos pela sua entidade 

empregadora, caso a mesma contrate este serviço, ou diretamente por si através do 

preenchimento do formulário para criação de perfil e/ou do formulário de pagamento 

constantes do nosso website. 

 

Que informação tratamos? 

Para efeitos de prestação de serviços de formação, tratamos dados pessoais relativos aos 

formandos que sejam necessários nomeadamente para a inscrição, o pagamento e a emissão 

de certificados. 

As categorias de dados pessoais que tratamos são as que se identificam em seguida: 

• Dados de identificação (nome, NIF, NISS, entre outros); 

• Dados de contacto (morada, endereço de correio eletrónico, contacto telefónico, 

entre outros): 

• Dados relativos ao pagamento (preço do curso, método de pagamento, entre outros); 

• Dados utilizados para emissão de certificados (nomeadamente, a plataforma SIGO: 

naturalidade, data de nascimento, cartão de cidadão, passaporte, validade de 

documento de identificação, data de conclusão de formação, número de horas, 

conteúdos/módulos, classificação, entre outros); 

• Dados necessários para emissão do relatório único no que diz respeito à formação 

(NISS, entre outros); 

• Dados necessários para a criação de perfil de formação (assiduidade, data e hora de 



 

 

formações, identificação do formador, entidade formadora, conteúdos, curso, 

número de horas, tipo de formação, questionário do formador, questionário do 

formando); 

• Dossier Técnico Pedagógico: nome do coordenador pedagógico, habilitações 

literárias, idade do formando, resposta aos questionários de satisfação, nota 

(aprovado ou não aprovado), data da conclusão do curso; 

• Dados do formador: nome, CCP, habilitação literária; 

• Dados relativos à relação laboral (número de colaborador, designação da entidade 

empregadora, CAE, entre outros). 

 

Com que finalidade e qual o fundamento de licitude para o tratamento dos seus dados 

pessoais? 

Os dados pessoais podem ser tratados pela Quirónprevención com as seguintes finalidades: 

 

Finalidade Fundamento de licitude 

Criação de perfil Execução de um contrato e diligências pré- 

contratuais (artigo 6º nº1, alínea b) do RGPD). 

Pagamento e emissão de faturação Execução do contrato e cumprimento de uma 

obrigação jurídica de emissão de fatura e de 

manutenção de registos contabilísticos e fiscais 

(artigo 6º nº1, alíneas b) e c) do RGPD). 

Emissão de certificados Execução do contrato e cumprimento de uma 

obrigação jurídica nos casos aplicáveis (artigo 6º nº1, 

alíneas b) e c) do RGPD, e, entre outras, a Portaria 

474/2010, de 8 de julho). 

Registo de informação no âmbito do 

relatório único 

Cumprimento de uma obrigação jurídica (artigo 6º 

nº1, alínea c) do RGPD e Portaria nº 55/2010, de 21 

de janeiro). 

 

Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais? 

Os seus dados pessoais tratados neste âmbito serão conservados de acordo com os seguintes 

prazos: 

 



 

 

Finalidade Prazos de conservação 

Criação de perfil Durante todo o tempo em que o perfil se mantiver 

ativo, permitindo a inscrição em formações 

disponibilizadas através da plataforma. 

Pagamento e emissão de faturação Durante 10 anos (artigo 19º do DL n.º 28/2019, de 15 

de fevereiro) 

Emissão e conservação de 

certificados e conservação de 

evidências de formação 

Durante 10 anos e manutenção de informação 

atualizada no Sistema de Informação e Gestão da 

Oferta Educativa e Formativa (SIGO) 

Registo de informação no âmbito do 

relatório único 

Até dois anos após a disponibilização do relatório 

único (artigo 4º, nº2 da Portaria nº 55/2010, de 21 de 

janeiro) 

 

Para além dos prazos supra referidos, os dados poderão ser conservados para cumprimento 

da legislação em vigor ou para fins de arquivo de interesse público. 

 

A que destinatários serão comunicados os seus dados? 

Poderemos ter que transmitir alguns dos seus dados pessoais a plataformas específicas para a 

emissão de certificados, designadamente, o Sistema de Informação e Gestão da Oferta

Educativa e Formativa (SIGO) (Portaria n.º 474/2010, de 8 de Julho). Ocorrendo a cessação da 

atividade da entidade formadora, o serviço ou organismo de quem a mesma dependa 

organicamente assume a responsabilidade pela emissão dos certificados ou de segundas vias dos 

mesmos, a partir da informação registada pela entidade formadora no SIGO (artigo 5º da Portaria 

474/2010). 

Para possibilitar sua formação seus dados serão transmitidos para a plataforma Campus PT, 

responsável pela disponibilização dos cursos online. 

A entidade empregadora do trabalhador terá acesso aos resultados da formação no âmbito do 

contrato de prestação de serviços. 

Não transferimos dados pessoais para países fora da União Europeia (UE). Caso venha a existir a 

necessidade de transferência de dados pessoais para fora da UE, será assegurado o cumprimento 

das salvaguardas previstas nos artigos 44º e seguintes do RGPD. 

 

Informação adicional emitida em 19/09/2023. 




