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Informacoes adicionais sobre os tratamentos de dados no
ambito da gravacao de chamadas

Este documento fornece algumas informacgdes adicionais sobre os tratamentos de dados
pessoais efetuados no ambito da gravacdo de chamadas. Se é cliente ou potencial cliente da

Quirénprevencion, esta informacgédo é para si.

Como obtemos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais que obtemos sdo fornecidos diretamente por si através de telefonemas
realizados com o nosso Contact Center.

Que informagdo tratamos?

Tratamos dados pessoais que sao recolhidos através de gravacdo de chamadas que realizamos

e atendemos, como os dados de trafego e o conteido das comunicagdes, que podem incluir

o seu nome e apelido, funcdo desempenhada, telefone, telemdvel ou email.

Com que finalidade e qual o fundamento de licitude para o tratamento dos seus dados

pessoais?

Os dados pessoais podem ser tratados pela Quirénprevencién com as seguintes finalidades e

fundamentos:

Finalidade Fundamento de licitude

Monitorizacdo da qualidade do atendimento. | Consentimento e/ou cumprimento
obrigacdes legais (artigo 62 n?1, alinea a) e c)
do RGPD e artigo 42, n? 3 da Lei 41/2004, de

18 de agosto relativa a Protecdo de Dados e

Privacidade nas Telecomunicag¢des).
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A Quirénprevencién esta devidamente autorizada pela Comissdao Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD) para tratar dados pessoais, no ambito de gravacdo de chamadas para efeitos
de monitorizacdo da qualidade do atendimento, através das autoriza¢des n2 5553/2011 e n?

119/2012.

Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

Os dados recolhidos serdo conservados: (i) pelo periodo de 30 dias para efeitos de
monitorizacdo da qualidade do atendimento ou (ii) pelo periodo necessario caso esteja em
curso um processo judicial em que os dados sejam necessarios para tutela de direitos e
interesses legitimos da Quirdnprevencidn ou de terceiros, ou o seu tratamento seja

necessario para o cumprimento de obrigacdes legais.

A que destinatdrios serdao comunicados os seus dados?

Os seus dados pessoais ndo serdo comunicados a terceiros salvo obrigacdo legal ou

consentimento prévio do interessado.

Nao transferimos dados pessoais para paises fora da Unido Europeia (UE). Caso venha a existir
a necessidade de transferéncia de dados pessoais para fora da UE, serd assegurado o

cumprimento das salvaguardas previstas nos artigos 442 e seguintes do RGPD.

Como podera exercer os seus direitos?

Podera exercer os seus direitos de titular de dados contactando o DPO através do e-mail:

dpo.pt@quironprevencion.com. Para mais informacgGes sobre o exercicio dos seus direitos

consulte as “Informacoées adicionais sobre o exercicio de direitos de titulares de dados”.

No caso de considerar que os seus dados pessoais ndo estdo a ser tratados de forma licita,
pode entrar em contacto com o DPO da Quirdnprevencidon ou apresentar uma reclamacao

junto da autoridade de controlo, a Comissdao Nacional de Protecdo de Dados (www.cnpd.pt).
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Quais sao as medidas de seguranca aplicaveis ao tratamento dos seus dados pessoais?

Com o objetivo de assegurar a seguranca dos seus dados pessoais, informamos que a
Quirénprevencién, Seguranca e Saude no Trabalho, S.A., adotou todas as medidas de indole

técnica e organizativa necessdrias para assegurar a seguranca dos dados pessoais, incluindo:
1) A pseudonimizacdo e a encriptacdo dos dados pessoais, sempre que necessario.

2) A capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e a

resiliéncia permanente dos sistemas e das atividades de tratamento.

3) A capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma

célere, no caso de um incidente fisico ou técnico.

4) Um processo de verificacdo, avaliacdo e apreciacdo regulares da eficacia das medidas

técnicas e organizativas, destinadas a garantir a seguranca do tratamento.

Informac3o adicional emitida em 29/07/2026.

ﬂ Rua Soeiro Pereira Gomes 8, 122 - 1600-198 Lisboa ‘o 210317 300 @ WwWw.quironprevencion.pt




