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1 INTRODUCAO

1.1 Objetivo

O objetivo desta Politica é declarar a vontade e o compromisso da Quirénprevencién
com o cumprimento da legalidade, assim como promover e reforgar a cultura ética
corporativa entre os seus membros, e servir na consecugao eficaz da implantagdo do
seu sistema de gestao de cumprimento normativo penal, o qual é encaminhado, ndo sé
para a prevencao de crimes, mas também para ser a auténtica expressdo da nossa
cultura de cumprimento.

1.2 A nossa Empresa e a sua atividade

A Quirénprevencién esta englobada no Grupo QUIRONSALUD, e o seu objetivo é cuidar
das organizagdes, velando pela seguranca nos seus centros de trabalho e pela saude das
pessoas que trabalham nos mesmos, mediante uma prestacdo baseada no
profissionalismo e na qualidade, assim como impulsionar uma cultura preventiva nas
organizacdes e na sociedade em geral, porque uma atitude preventiva vai para além do
ambiente laboral. A sua atividade é a Prevencdo de Riscos Laborais, que procura
promover a seguranca e a saude dos trabalhadores mediante a identificacdo, avaliacdo
e controlo dos perigos e riscos associados a um ambiente laboral, além de fomentar o
desenvolvimento de atividades e medidas necessarias para prevenir os riscos derivados
do trabalho.

1.3 Alcance

O ambito objetivo desta Politica abrange:

e As sedes e delegacbes da Quirénprevencion, assim como qualquer outra
sociedade, entidade, instalagdo ou local cuja titularidade ou gestao corresponda
a Quirénprevencion.

Nas atividades de:

e Servico de prevencdao nas quatro especialidades no ambito das entidades
privadas e administracdes publicas: seguranca no trabalho, higiene industrial,
ergonomia e psicossociologia aplicada, medicina do trabalho, incluindo unidades
moveis sanitdrias.

Relativamente ao presente documento, quando se falar de Quirédnprevencién entender-se-a que .' " "
inclui a Quirénprevencion e todas as sociedades cuja titularidade ou gestdo corresponda a q ul ron p revenci On

Quirénprevencidn.
PO-CC.01v.3

@  www.quironprevencion.pt ® 210317300




e Formagao presencial e online, consultoria estratégica e organizacional.

e Concec¢do, desenvolvimento e producao de aplicagbes informaticas em
tecnologia da informacao, assisténcia técnica aos utilizadores e gestdo do centro
de processamento de dados.

O seu alcance subjetivo é:

e A Gestdo de Topo e pessoal dos quadros superiores, trabalhadores da
Quirdnprevencion e todo o pessoal externo que desenvolva atividades para a
Quirdnprevencion.

1.4 Difusdo

Esta politica estard atualizada na rede documental interna, onde podera ser consultada
por parte de qualquer pessoa integrante do pessoal da Quironprevencion.

2 PRINCIPIOS

2.1 Integridade e Reputacdo do Grupo QUIRONSALUD

A Quirénprevencién, como componente do Grupo QUIRONSALUD, mantém um alto
padrdo de integridade e uma alta reputacdao no exercicio da sua atividade face a
sociedade. O seu compromisso de cumprimento normativo estd alinhado com o
trabalho de conservacao desta integridade e reputacdo na sua conduta, tanto
profissional como eticamente.

Por tudo isto, e em consonancia com a sua pertenca ao Grupo QUIRONSALUD, para a
preservacao de tal integridade e reputacdo, a direcdo da Quirdnprevencién
compromete-se a efetuar as acdes necessarias para promover, a todos os niveis da
organizacdo, um adequado conhecimento da legislacdo e dos padrdes aplicaveis a sua
atividade, uma estrita conformidade desta com aqueles, assim como a efetuar um
trabalho constante de implementacao, difusdo e adesao a esta Politica.

2.2 Responsabilidade e compromisso da Gestdo de Topo e quadros superiores

A Gestdo de Topo e os quadros superiores sdo 0s primeiros responsaveis pela tarefa de
implementacdo, difusdo e adesdo a Politica de Compliance da Quirénprevencion. A
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Dire¢do da Quirdnprevencion deve garantir a adequada dotagdo de recursos materiais
e humanos na area de Compliance para cumprir esta Politica. Os érgdos diretores da
Quirénprevencion devem ser um exemplo de cumprimento e adesdao a Politica de
Compliance da Quirénprevencién e devem adotar e impulsionar as medidas necessarias
para garantir que os trabalhadores desenvolvem a sua atividade de um modo ético, em
conformidade com a legalidade, e de acordo com o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
QUIRONSALUD a que pertencemos.

2.3 Responsabilidade a todos os niveis. Responsabilidade partilhada.
Responsabilidade dos trabalhadores

Todos os membros da Quirdnprevenciéon, independentemente dos seus cargos na
empresa, partilham a responsabilidade de cumprir a lei e o Cédigo de Etica e Conduta
do Grupo QUIRONSALUD. Para tal, é necessério, de cada um de nés, um sélido
compromisso de adesdo e cumprimento desta Politica.

3 QUADRO DE REFERENCIA

3.1 Legislacdo e padrdo de referéncia:

E aplicavel, a titulo preferencial, o Catdlogo de delitos em vigor, que d3o origem a
responsabilidade penal das pessoas coletivas no direito espanhol contidos em:

e Decreto-Lei n.248/95, de 15 de marco, do Cddigo Penal
e Lein.223/2007, de 4 de julho, sobre a Repressdo do Contrabando

E suplementarmente aplicavel a norma de referéncia:

e UNE 19601

3.2 Regulamento do Grupo QUIRONSALUD

Os preceitos do Grupo QUIRONSALUD s3o diretamente aplicaveis a Quirénprevencion.
A presente Politica, assim como todos os procedimentos, documentos e restantes
componentes do sistema de gestdo de cumprimento normativo da Quirénprevencién
devem cumprir tais preceitos do Grupo QUIRONSALUD. Nenhuma das politicas,
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procedimentos e documentos da Quirénprevencion pode conter preceitos que
contradigam o que estd estabelecido pelo grupo QUIRONSALUD.

Em tal sentido, a regula¢do do Grupo QUIRONSALUD complementa o sistema de gestdo
de cumprimento normativo da Quirédnprevencion e é uma referéncia obrigatéria para
todos os seus membros no desenvolvimento das suas atividades.

O Grupo QUIRONSALUD colocou a disposicio das pessoas que o compdem todas as suas
politicas e procedimentos na sua rede documental interna. A regulacdo do Grupo
QUIRONSALUD mencionada nesta sec¢do ndo constitui uma lista exaustiva ou fechada.

Os principais documentos aplicaveis disponiveis em matéria de cumprimento normativo
sao:

e Coddigo de Etica e Conduta do Grupo Quirénsalud

e Politica de Anticorrupgao

e Politica de Gestdo do risco em matéria de Concorréncia

e Politica de Gestdo do risco de Fraude

e Politica de Branqueamento de Capitais

e Politica de Pagamentos ao Exterior, Financiamento do Terrorismo e Paraisos
Fiscais

e Politica Principios Gerais Canal Denuncias e Protecdo do Informador

3.3 Regulamento da Quirénprevencion. Sistema de gestdo de cumprimento
normativo

Do mesmo modo, a Quirdnprevencién desenvolveu um conjunto de politicas,
procedimentos, fichas de processamento e outra documentacdo que presta apoio ao
seu sistema de gestdo de cumprimento penal. Esta regulacdo interna da
Quirdnprevencion também estabelece para os trabalhadores a forma correta de atuar
no desempenho das suas atividades nas diferentes areas ou departamentos.

A Quirdnprevencidon colocou a disposicdo dos trabalhadores estas politicas e
procedimentos na sua rede documental interna. A regulacdao que é mencionada nesta
seccdo ndo constitui uma lista exaustiva ou fechada.

Entre outros, estdo disponiveis os seguintes documentos aplicdveis em matéria de
cumprimento normativo:

e A presente Politica de cumprimento penal da Quirénprevencién
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ADMINISTRACAO E FINANCAS

e Procedimento Due Diligence

e Procedimento Execugdao de Pagamentos

e Gestdo de Cobrancas

e Procedimento validagdao despesas de viagem
e Procedimento Gestdo de Caixa

e Procedimento Faturagdo Livre

e Procedimento Doacdes

COMPRAS

e Selegdo e seguimento de Fornecedores Externos
e Compliance cldusula fornecedores

e Compras e verificacdo de bens e servigos

e Compras, pedidos e aprovacdo

e Contratacdo Fornecedores Saude Laboral

OPERACAO: PRESTACAO DO SERVICO

e Manual Diretor de escritério

e Guia Colaboradores

e Assessoria Técnica e Juridica em AT e SL
e Saude Laboral

e Investigacdo de acidentes

e Comercial

SEGURANGA DA INFORMAGAO

e Politica Seguranca da Informacédo

e Politica de Prote¢do de Dados

e Procedimento Seguranca de Uso dos Sistemas de Informacao

e Procedimento Gestdo de privilégios de utilizadores e controlo de acessos
e Procedimento Revisdo Matriz de Autorizagdes

OUTRAS POLITICAS

e Politica Empresarial
e Politica Ambiental
e Politica de despesas de marketing, obséquios, convites e patrocinadores
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e Politica Marketing Responsavel

4 GESTAO DE RISCOS

A Quirénprevencion efetua uma identificagcdo e avaliagao de riscos penais em que se
contempla a sua estrutura organizativa, a responsabilidade da Gestdao de Topo e da
direcdo, a atuagdo dos trabalhadores e o desempenho na prestagdao dos seus servigos.

A partir da analise de riscos foram determinados os controlos que, em cada caso, se
devam implementar nas diferentes dreas e departamentos.

As ferramentas e os meios utilizados pela Quirénprevencion para a gestdo de riscos sao:

e Sistema QUALIOS do Grupo QUIRONSALUD, em que se identificaram os riscos
por areas e/ou departamentos. A avaliacdo do risco é o resultado do calculo
combinado da sua probabilidade de ocorréncia e impacto associado.

e De igual modo, a Quirénprevencion efetua entrevistas com o pessoal associado
aos processos. Os integrantes dos departamentos conhecem as respetivas dreas
e sdo uma valiosa fonte de informacdo, ndo sé para identificar os riscos
associados a sua atividade, mas também para conhecer a eficacia dos controlos
implementado para os prevenir.

Esta analise de riscos na Quirédnprevencion é efetuada com uma periodicidade minima
anual e de forma regular, de modo que as alteracées e a nova informacdo possam ser
adequadamente considerados de acordo com a frequéncia definida pela organizacao.

Adicionalmente efetuar-se-a de modo extraordinario ou urgente, fora da periodicidade
ordindria, no caso de alteragdes significativas na estrutura ou atividades da organizacao,
no caso de incumprimentos de compliance penal, caso apareca jurisprudéncia inovadora
ou sejam provocadas alteracdes legislativas relevantes, e em qualquer situacdo que
aconselhe ou exija a legislacdo penal e a norma de referéncia.

5 CONTROLOS

Os controlos implementados pela Quirdnprevencion sdo os que contém nos proprios
procedimentos, fichas de processamento, guias e documentacdo de aplicacdo em cada
area ou departamento para o exercicio da sua atividade. Mediante esta documentacdo
gue o pessoal deve observar para desenvolver a sua atuacdo, a Quirdnprevencion
definiu a forma correta de operar, tendo em vista prevenir, detetar ou corrigir qualquer
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desvio na conduta ética ou profissional que possa derivar na materializagao dos riscos
penais identificados

6 COMUNICACAO DE INCUMPRIMENTOS

A Quirdnprevencion dispde de um canal de denuncias, através do qual qualquer pessoa
pode dar ao conhecimento da entidade eventuais infra¢des e incumprimentos, assim como
factos que representem praticas ou condutas observadas como irregulares.

O Canal de Denuncias implementado na Quirénprevencion foi concebido e regulado de tal
forma que se garantam continuamente as devidas condi¢cBes de confidencialidade,
seguranca e independéncia. Do mesmo modo, 0 nosso Canal conta com uma série de
medidas para evitar que o Denunciante sofra qualquer tipo de represalia pelo simples facto
de ter formulado uma denuncia.

Tal Canal de denuncias esta acessivel na pagina web corporativa na ligacdo seguinte:

EthicsPoint - Quirdnsalud Triage

7 ORGANIZACAO € FUNCIONALIDADES DO COMPLIANCE

7.1 Organismo de controlo de conformidade do Grupo QUIRONSALUD

O Comité de Riscos e Cumprimento é o organismo responsavel pela supervisdao do
funcionamento e eficacia do Modelo de Cumprimento, tendo poderes auténomos de
iniciativa e de controlo e estando legalmente incumbido da funcdo de supervisionar a
eficacia dos controlos internos da organizagdo para prevenir os incumprimentos ou para os
atenuar.

Faz parte de tal Comité uma pessoa da Quirénprevencion (Diretora de Financas, Estratégia
e R.H.-Q. Prevencién).

7.2 Responsabilidades e Funcdo de Compliance na Quirénprevencion

A representante da Quirénprevencién no Comité de Riscos e Cumprimento tem atribuida a
Funcdo de Compliance e maxima autoridade na matéria no seio da Quirénprevencion.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pteu/gui/112965/index.html

As suas func¢8es e objetivos na Quirédnprevencion sao os mesmos que foram definidos para
o Comité de Riscos e Cumprimento do Grupo QUIRONSALUD.

Adicionalmente tratara da monitorizacdo do sistema, do grau de consecuc¢do dos objetivos
de compliance, do seguimento das a¢des implantadas e de todas as tarefas relacionadas
com o desempenho do sistema de gestao de cumprimento normativo da Quirénprevencion,
tendo em vista adotar, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de
gestdo de compliance penal, assim como de todas as tarefas e elementos exigidos pela
legislacao penal e pela norma de referéncia.

7.3 Gestdo de Topo

Esta Politica devera ser aprovada pelo Gestao de Topo de cada uma das sociedades as quais
é aplicavel, constituidos, se for caso disso, pelos seus Conselhos de Administra¢do ou pelas
pessoas singulares designadas pelo Administrador Unico para o exercicio das funcdes
proprias do cargo. Estes organismos, tendo em atencao as funcbes estabelecidas pela
legislacdo penal e pela norma de referéncia, estao encarregados da aprovacao da presente
Politica.

8 INFORMACAO PERIODICA

A Func¢do de Compliance da Quirénprevencion é informada periodicamente do desempenho
do sistema mediante os relatérios que encomenda aos departamentos dependentes da
mesma para o efeito.

A representante da Quirénprevencion no Comité de Riscos e Cumprimento do Grupo
QUIRONSALUD informaré este mediante a sua participacdo nas suas reunides.

Com uma frequéncia minima anual, informara a direcdo e o Gestdo de Topo sobre o
desempenho do sistema de gestao de cumprimento penal, dos planos de a¢do associados e
sobre qualquer questao relacionada mediante um relatério ou memoria.

Este relatdrio devera incluir no minimo:

e Qualquer assunto ou evento relativo aos riscos penais sobre o qual a
Quirénprevencién tenha sido requerida pelas autoridades

e ModificacBes na analise de riscos penais e, se for caso disso, o plano de acao
associado

e Resultados da monitorizagdo do sistema de gestdao de cumprimento penal da
Quirénprevencién e, se for caso disso, os desvios detetados, adequadamente
descritos e o plano de a¢bes associado aos mesmos
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e Todos os elementos adicionalmente exigidos pela legislacdo penal e pela norma de
referéncia.

9 REVISAO DO SISTEMA DE GESTAO DE CUMPRIMENTO PENAL

A Quirénprevencion revé periodicamente, com uma frequéncia minima anual, esta Politica,
assim como todos os elementos integrantes do sistema de gestao de cumprimento penal e
a eficacia dos controlos implementados.

Adicionalmente, e de acordo com o procedimento de reporte estabelecido para o efeito e a
metodologia que nele esta contida, fora da periodicidade ordinaria, caso as circunstancias o
aconselhem ou o exijam, proceder-se-d a revisdo extraordinaria ou de urgéncia dos
elementos integrantes do sistema de gestdo de cumprimento penal e da eficacia dos
controlos implementados, de acordo com a legislacdo penal e a norma de referéncia.

10 INFORMACAO € DIFUSAO

A Quirénprevencion garantird que o seu pessoal conhece e tem acesso a documentagdo do
seu sistema de gestdo de cumprimento normativo. Tanto a documenta¢do do Grupo
QUIRONSALUD como a especifica da Quirénprevencién estdo disponiveis na rede interna e
sdo acessiveis por parte de todos os seus membros.
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